
 

Datenschutzinformationen  
gemäß Art. 13 DSGVO im Zusammenhang mit der Vermittlung einer 

Stadtführung und dem Erwerb von Tickets 
 

Stand: [August/2022] 
 

1. Name und Kontaktdaten 
des Verantwortlichen 

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Große 
Kreisstadt Dachau, Konrad-Adenauer-Straße 2-6, D-85221 Dachau, 
Telefon: +49 8131 75-0, E-Mail: stadt@dachau.de 

2. Kontaktdaten der / des 
behördlichen 
Datenschutzbeauftragten 

Unsere/n Datenschutzbeauftragte/n erreichen Sie wie folgt:  
Behördlicher Datenschutzbeauftragter der Großen Kreisstadt 
Dachau, Konrad-Adenauer-Straße 2-6, D-85221 Dachau, E-Mail: 
datenschutzbeauftragter@dachau.de 

3. Zwecke der 
Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre Daten, um mit Ihnen hinsichtlich des Kaufs von 
Tickets Kontakt aufzunehmen, den Ticketversand zu organisieren 
sowie die Bezahlung abzuwickeln. Zudem werden Ihre Daten zum 
Zwecke der Vermittlung einer/s geeigneten 
Gästeführerin/Gästeführers für eine von Ihnen gewünscht Führung in 
Dachau verarbeitet. 
Überdies verarbeiten wird als Betreiberin einer München Ticket-
Vorverkaufsstelle personenbezogene Daten im Auftrag von München 
Ticket. 

4. Rechtsgrundlagen der 
Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe 
b) der DSGVO. 

5. Empfänger oder 
Kategorien von Empfängern 
der personenbezogenen 
Daten 

Ihre Daten werden an ausgewählte Dachauer Gästeführer/innen 
weitergegeben. Zur Rechnungsabwicklung werden Ihre Daten 
innerhalb der Stadt Dachau weitergegeben. 
Falls Sie den Versand von Tickets oder Gutscheinen wünschen, 
werden von uns erhobene personenbezogene Daten an das mit der 
Lieferung beauftragte Transportunternehmen weitergegeben, soweit 
dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist.  
Ebenso übermitteln wird als Vorverkaufsstelle von München Ticket 
Ihre bei Kauf eines München Tickets erhobenen personenbezogenen 
Daten an die München Ticket GmbH, Seidlstraße 30, 80335 München. 
Diese Daten unterliegen den Datenschutzbestimmungen der 

München Ticket GmbH, einsehbar unter Datenschutzerklärung | 
München Ticket (muenchenticket.de). 

6. Dauer der Speicherung 
der personenbezogenen 
Daten 

Ihre Daten werden nach der Erhebung bis zum Abschluss der 
Vermittlung gespeichert und spätestens innerhalb von sechs 
Monaten gelöscht. Zahlungsdaten werden nach den Vorschriften des 
Haushaltsrechts 10 Jahre gespeichert. 

7. Betroffenenrechte Nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) stehen Ihnen 
folgende Rechte zu: 

 Sie können Auskunft verlangen, ob und ggf. welche 

personenbezogenen Daten wir von Ihnen verarbeiten (Art. 15 
DSGVO).  

 Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, 
steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO). 

 Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die 
Löschung Ihrer personenbezogenen Daten oder die 

https://www.muenchenticket.de/tickets/datenschutz
https://www.muenchenticket.de/tickets/datenschutz


Einschränkung ihrer Verarbeitung verlangen (Art. 17 und 18 
DSGVO).  

 Wenn Sie in die Verarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag 

zur Datenverarbeitung besteht und die Datenverarbeitung 

mithilfe automatisierter Verfahren durchgeführt wird, steht Ihnen 

gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu (Art. 20 

DSGVO). 

 Erfolgt die Verarbeitung zur Wahrnehmung einer öffentlichen 
Aufgabe (Art. 6 Abs. 1 Unterabsatz 1 Buchstabe e DSGVO), 
haben Sie das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer 
Daten Widerspruch einzulegen, wenn Sie hierfür Gründe haben, 
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben (Art. 21 Abs. 1 
Satz 1 DSGVO). 

 
Sollten Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen, prüfen wir, ob die 
gesetzlichen Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 
 
Ihnen steht weiterhin ein Beschwerderecht beim Bayerischen 
Landesbeauftragten für den Datenschutz zu. Diesen können Sie 
unter folgenden Kontaktdaten erreichen: 
Postanschrift: Postfach 22 12 19, 80502 München 
Hausanschrift: Wagmüllerstr. 18, 80538 München 
Telefon: +49 89 212672-0 
E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de 
Internet: https://www.datenschutz-bayern.de/ 
 

8. Pflicht zur Bereitstellung 
der Daten 

Sie sind dazu verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten uns 
gegenüber anzugeben. Diese Verpflichtung ergibt sich aus dem 
Abschluss eines Vertrags. Wenn Sie die erforderlichen Daten nicht 
angeben, kann der Vertrag mit Ihnen nicht abgeschlossen werden. 
 

 


