FRAKTION IM DACHAUER

STADTRAT

Florian Schiller (Vorsitzender)
Jocherstralle 5
85221 Dachau

Grole Kreisstadt Dachau

z.H. Herrn Oberbirgermeister Hartmann
Konrad-Adenauer-Str. 2-6

85221 Dachau

Dachau, 09. Juli 2025
ANTRAG: Bessere Sichtbarkeit des stadtischen Mangelmelders
Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,
die CSU-Stadtratsfraktion stellt folgenden ANTRAG:

Die Stadtverwaltung verbessert die Sichtbarkeit des stadtischen Mangelmelders und startet eine
gezielte Infokampagne, um auf diesen aufmerksam zu machen.

BEGRUNDUNG:

Der stadtische Madngelmelder ist eine sinnvolle und biirgerfreundliche Einrichtung. Allerdings kdnnte
die Sichtbarkeit weiter optimiert werden. Aktuell findet man den Mangelmelder auf der stadtischen
Homepage etwas versteckt unter Biirgerservices und dann unter dem eher sperrigen Begriff
,Blrgeranliegenmanagement”.

Evtl. kdnnte der Mangelmelder kiinftig prominent auf der Startseite der Stadt verankert werden.
Auch eine eigene Homepage (vergleichbar der LHM: https://machmuenchenbesser.de/report) ware

gef. eine denkbare Losung, dann natirlich unter der eingangigen und gut bewerbbaren URL
www.machdachaubesser.de. Zudem sollte der Mangelmelder und die zugehorige App auf allen

Bilirgerversammlungen sowie in jeder Ausgabe des Stadtmagazins beworben werden.
HAUSHALTSMASSIGE AUSWIRKUNGEN:

Kosten fiir Umstellung Homepage
Mit freundlichen GriRen,

Florian Schiller Tobias Stephan
Fraktionsvorsitzender Stadtrat
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Bessere Sichtbarkeit des stidtischen Miingelmelders
Antrag CSU-Fraktion vom 09.07.2025

Sehr geehrter Herr Schiller,
mit Schreiben vom 09.07.2025 hat die CSU-Fraktion folgenden Antrag gestellt:

"Die Stadtverwaltung verbessert die Sichtbarkeit des stddtischen Mangelmelders
und startet eine gezielte Infokampagne, um auf diesen aufmerksam zu machen."

Gegenstand dieses Antrags ist eine laufende Angelegenheit, deren Behandlung in
meine Zustédndigkeit fillt. In der Sache kann ich Thnen Folgendes mitteilen:

Im Rahmen der Neugestaltung der stadtischen Internetseite (www.dachau.de) wird
das System ,,Méngelmelder* im Oktober / November 2025 einen prominenteren
Platz auf der Startseite von dachau.de iiber eine s.g. ,,Kachel” (Schnellzugriffe)
bekommen

Ebenso wird der Méangelmelder in der neuen Stadt Dachau App integriert sein, die
ebenfalls im Herbst 2025 an den Start gehen wird. Biirgerinnen und Biirger haben
dann zusétzlich tiber die Stadt Dachau App direkten Zugriff auf den
Méngelmelder.

In diesem Kontext wird aktuell gepriift, ob wir die aktuelle kostenpflichtige
Version ,,Mingelmelder* durch die im neuen Content-Management System
enthaltene Funktion fiir Mangelmeldungen abldsen kénnen. Hierzu stehen bereits
die betreffenden Fachbereiche der Stadtverwaltung sowie der Stadtwerke in der
Abstimmung, ob die integrierte Version unsere Anforderungen abdecken kann.
Beide Einfiihrungen werden natiirlich von der stidtischen Offentlichkeitsarbeit
beworben.

Die Biirgerinnen und Biirger der Stadt Dachau kénnen den Méngelmelder aktuell
iber das Biirgeranliegenmanagement (dachau.de) sowie die dedizierten Apps fiir
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die beiden Plattformen Android und iOS (Link auf der stiddtischen Homepage)
erreichen. '

reundlic lifle

Florian Hartmann
Oberbiirgermeister




